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Sinistraide, l’application mobile pour informer et assister les sinistrés et 
accompagner les collectivités territoriales, à la suite d’une catastrophe

Développée par l’association humanitaire Partagence, l’application mobile « Sinistraide » est utile aux 
personnes sinistrées à la suite d’une catastrophe naturelle - ou après un incendie d’habitation. Outre les 
informations qu’elle diffuse sur la problématique du changement climatique et de ses conséquences, elle 
permet de se faire connaître et de solliciter une assistance humanitaire gratuite dans le cadre de l’aide à la 
réhabilitation intérieure de l’habitat sinistré. Depuis sa mise en ligne sur les stores (android et IOS), en 2019, 
elle a été utilisée par plus de 1200 foyers victimes d’inondations « graves », de tornades, d’incendies, de 
tempêtes dévastatrices…

Les programmes d’aide de Partagence au bénéfice des populations sinistrées étant, la plupart du temps, 
menés en coopération avec les collectivités territoriales (mairies, communautés de communes, CCAS…), 
l’association a développé une nouvelle fonctionnalité dans son application : la déclaration (sommaire) d’un 
évènement catastrophique par une structure publique. Cette disposition permettra aux équipes de Partagence 
d’accompagner les autorités communales dans la mise en place des aides de post urgence, la spécialité de 
l’organisation, depuis sa création en 2014.

À ce jour l’organisation (basée à Paris) a mené 22 programmes de post urgence, dont 4 à l’étranger, pour 
1400 familles victimes d’évènements catastrophiques, les aides étant caractérisées par la fourniture 
d’équipements neufs pour la maison, en priorité l’électroménager, la literie et l’ameublement achetés grâce au 
Fonds de solidarité géré par l’association (330 000 euros engagés depuis 2021).
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