
 
 

Sedgwick développe de nouvelles solutions pour la  
gestion des sinistres dans l'aviation mondiale  

 
MEMPHIS, Tennessee, 1er mai 2024 — Sedgwick, leader mondial en solutions intégrées 
d’expertise d’assurance et de gestion des risques, propose de nouvelles solutions globales 
d'expertise et d'enquête dans le domaine de l'aviation à partir de centres situés dans les 
Amériques, en Asie-Pacifique, en Europe, au Moyen-Orient et au Royaume-Uni. Ces nouvelles 
solutions et une couverture accrue du marché complètent les capacités de longue date de 
Sedgwick en matière d'indemnisation des accidents du travail, d'invalidité et d'absence, 
d'aménagements de poste, de responsabilité civile et de sinistres matériels pour le secteur de 
l'aviation.  

Grâce à son expertise technique inégalée et à son expérience en matière d'assistance aux 
clients pour les dommages aux aéronefs et les sinistres de responsabilité civile connexes, 
Sedgwick a établi un réseau mondial et une gamme dynamique de ressources pour répondre 
aux besoins évolutifs du marché de l'aviation par le biais de processus de gestion de sinistres 
améliorés. 

L'équipe aviation mondiale est dirigée par Robert McParlin, Directeur général, et Ryan Smith, 
Directeur général adjoint. 

Les experts de Sedgwick connaissent parfaitement la complexité des défis liés aux sinistres 
aéronautiques, tels que la transition écologique, la construction et la maintenance des 
aéronefs, la révision des flottes, les risques émergents et les perturbations de la chaîne 
d'approvisionnement. Les services spécialisés d'expertise et de règlement des sinistres de 
Sedgwick engloberont désormais une assistance mondiale pour la gestion des inspections de la 
coque, des machines et des moteurs, ainsi que pour la gestion des pertes de responsabilité 
pour les avions, les flottes, les fabricants, les aéroports, les pilotes, le personnel au sol et les 
opérations. 

Robert McParlin a souligné la demande croissante de solutions globales de gestion des sinistres 
dans le secteur de l'aviation. « Entre les secteurs de l'aviation d'affaires, de loisirs et de fret, le 
transport aérien se rapproche enfin des niveaux pré-pandémiques à l'échelle mondiale », a 
déclaré M. McParlin. « Les offres de Sedgwick sont conçues pour fournir au marché une 
couverture plus large et une valeur accrue, tout en répondant aux exigences changeantes de 
l'aviation et des compagnies d'assurance. » 

Selon Ryan Smith, « nos experts ont traité de nombreux accidents et incidents parmi les plus 
médiatisés au monde au cours des trois dernières décennies, qui ont souvent impliqué des 
recouvrements très complexes et/ou des réparations de coque. Dans le cadre de ces missions, 

https://www.sedgwick.com/


nous avons travaillé avec tous les principaux fabricants et organismes de réparation 
spécialisés ». 

Tom Simoncic, Président de Sedgwick Property and International, a souligné la nécessité d'un 
processus de règlement des sinistres adapté à l'évolution rapide de l'industrie aéronautique. 
« L'engagement de Sedgwick à tirer parti des processus technologiques permet de créer une 
expérience transparente pour les clients dans le monde entier, en plaçant la protection des 
personnes et de nos clients au premier plan de nos activités ». 

Pour en savoir plus sur les solutions complètes de Sedgwick dans le domaine de l'aviation, 
consultez le site web de Sedgwick. 

 
A propos de Sedgwick 

Sedgwick, leader mondial, s’appuie sur l’innovation technologique pour offrir à ses clients des 
solutions intégrées performantes en matière d’expertise d’assurance et de gestion de risques 
humains et financiers. La société fournit à ses clients une large palette de services adaptés à 
leurs besoins spécifiques dans des domaines comme l’assurance de biens, l’assurance de tiers, 
la responsabilité civile, le maritime & transport, la protection des marques, et de nombreuses 
autres lignes. Chez Sedgwick, prendre soin des autres compte (caring counts); à travers 
l’expertise et le dévouement de ses près de 30 000 collaborateurs, répartis dans 80 pays, notre 
société prend soin des personnes et des organisations en optimisant la mitigation des risques, 
réduisant ainsi les risques et les pertes, en promouvant la santé et la productivité, en 
protégeant la réputation des marques et en réduisant les coûts pouvant impacter la 
performance. L’actionnaire majoritaire de Sedgwick est The Carlyle Group. Stone Point Capital 
LLC, Caisse de dépôt et placement du Québec (CDPQ), Onex et d’autres gestionnaires de 
patrimoine sont actionnaires minoritaires.  

En France, Sedgwick compte près de 1000 collaborateurs répartis dans 38 bureaux. La société 
se démarque par son réseau international intégré, ses compétences sectorielles et ses solutions 
digitales innovantes. Elle intervient tout particulièrement en gestion pour compte de tiers, 
dommage et risques techniques, responsabilité civile, marine et transport et en fine art. 
 
Pour plus d’information, visitez www.sedgwick.com/fr. 
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